Estos son los seis pilares de nuestro
PLAN EMPRESA CIUDADANA:

1. Compromiso con la seguridad integral del sistema ferroviario.
2. Compromiso con el respeto al patrimonio ambiental y cultural colectivo.

3. Compromiso con la potenciacién entre los empleados del sentimiento
de orgullo de pertenencia a Adif.

4. Compromiso con aumentar el valor que aportamos a los ciudadanos en
los entornos donde estamos presentes. Hacer de nuestras
infraestructuras e instalaciones ferroviarias un espacio cada vez de
mayor valor para la ciudadania, generador de bienestar, progreso y
cohesién social.

. Compromiso con la profundizacién y extension del modelo de gestion
ética y socialmente responsable.

6. Compromiso con la transparencia y el didlogo con los grupos de interés.

Es dentro de este Plan, concretamente en su cuarto punto, en el
que se enmarca el Servicio Dialoga, destinado a permitir alas
personas sordas y con discapacidad auditiva el acceso ala
informacién y la comunicacién en igualdad de condiciones que
elresto de la ciudadania.

Paramasinformacion visite www.adif.es

GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE FOMENTO

ACORTAMOS DISTANCIAS. ACERCAMOS PERSONAS.
www.fomento.es

Abrimos caminos, en muchas direcciones, para
muchas personas, especialmente aquellas con
discapacidades. Adif desarrolla el Servicio Dialoga
como parte de su PLAN EMPRESA CIUDADANA.
Este Plan, querecoge la estrategiade
Responsabilidad Social de la compaiiia, contempla
seis compromisos de Adif con los diferentes
grupos de interés para los que trabajamos y con
los que nos relacionamos. El objetivo ultimo es
reforzar nuestra contribucion al bienestar social
y al desarrollo sostenible.

L“ Atencion al cliente

CUSTOMER SERVICE
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Porque en Adif
abrimos caminos, para todos.
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El Servicio esta destinado a facilitar el acceso ala informacién a las personas sordas y con discapacidad auditiva. Para ello se han seguido
las siguientes lineas de accién.

1. Informacion telefénica a través del mévil y comunicacion via
texto.

3. Servicio de videointerpretacion para personas sordas

2.Insercién de videos pregrabados en lengua de signos espaiiola
asi como mensajes de texto en los monitores de informacion de las
estaciones.

4. Imparticién de cursos de lengua de signos espaiiola a los propios
trabajadores de las estaciones.






